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Gi&i thiéu

B&o tdn da dang sinh hoc va sr dung bén virng ngudn loi tw nhién tai cac nuwéc
dang phat trién 1a wu tién hang dau trong chwong trinh nghi sy bao tén moi
trwdng toan cau. Pwa bado ton vao thuc tién dac biét kho khan & cac nwédc dang
phat trién noi ma nhiéu cé da dang vé canh tranh trong viéc st dung dat dai
cung mot ngudn tai nguyén thién nhién. St dung dat dai t6i wu theo mét vién
canh kinh té sé Iwa chon hoat ddng mang lai loi it cao nhat cho muc tiéu dai han.
Khai niém nay kho hiéu, tuy nhién, nhiéu loi ich va ngudn lgi dwoc cung cap va
ban tdng bdi cac hé sinh thai khéng coé gia tri thi trudng. Gia tri ciia hau hét
ngudn loi tw nhién va lgi ich cha hé sinh thai thuwéng khéng dwoc biéu hién trong
hoat déng thij trwérng hodc cé thé khéng dwoc 16 ra trong thi trworng (Constanza
et al., 1997). Nhv mot hé qud, cac hé sinh thai dwoc khai thac dau tién cho
nhirng hang hoéa c6 tinh thj tredng cla ching, bao gém nghé c4, dau, gb hoac
dwoc chuyén sang cac viéc st dung khac nhw canh déng cd hodc dat néng
nghiép. Bao tén da dang sinh hoc nguén loi tw nhién 1a st dung dat mét cach co
lwa chon, diéu doé coé thé khéng mang lai loi nhuan kinh té twong tw khi st dung
mang tinh canh tranh. Mét chién lwoc 1am ting tinh hiéu qua clta bao tén da
dang sinh hoc la dwa ra mét gia tri kinh té thich hop cho cac lgi ich va hang hoa
duwoc cung cap bdi cac hé sinh thai ma chung khéng bao ham trong thi truéng.
Duy tri da dang sinh hoc lau dai c6 thé dwoc bado vé néu nhuw bdo tdn ngudn vén
tw nhién tré thanh s dung nguén loi canh tranh.

Céac khu bao ton da duwoc thiét 1ap trén toan thé gidi dé bdo tén ngudn loi tw
nhién va da dang sinh hoc cho hédm nay va cho cac thé hé twong lai. Ngan quy
cho cac hoat doéng bado tdn tai cac khu vwe bao tdn khéng phai lic nao ciing co.
Day hoan toan 1a diéu co that tai cac nwdc dang phat trién, noi ma chinh phu
thuwéng khéng ¢ ngudn lwc dé& dung cho béo ton; cac nha quan ly ctia cac khu
bao tén théng thuwéng tim cac gidi phap thay thé khac cho viéc dat dwoc ngan
quy.

Céc khu bdo tdn mang lai nhiéu lgi ich méi trwéng cho con ngudi, vi du, béo vé
lwu vwe nwéc, han ché xéi I& va xoay vong dinh duwéng. Ngudi ta wéc luvong
réng, cac hé sinh thai trén toan thé gi¢i mang lai it nhat 33 nghin ty dé-la gia tri
cua cac dich vu moi nam; cac hé sinh thai mang lai cac hoat déng giai tri cung
cép sw dong gop cho tong nay (Constanza et al., 1997). Nguwoi ta ciing bat dau
tinh toan gia tri kinh té loi tirc cta viéc bdo tdn cac moi trrong sbng tw nhién tai
cac nwdc dang phat trién (Tobias and Mendelsohn, 1991). Mi ndm, hang triéu
ngudi trén khap thé gidi tham quan cac khu vuc tw nhién. Loi tire thu dwoc tir du
lich nay biéu di&én cho loi tirc kinh té tiém nang cho nguwdi dia phwong va cho
c6ng viéc bao tén sau nay. Du lich sinh thai c6 thé dong gép quan trong cho viéc
phat trién bén virng trén toan thé gioi, dac biét tai cac vung nhiét déi dang phat
trién (Mendelsohn, 1997). Céng vién qubc gia Galapagos (Galapagos NP) cua
Ecuador la mdt minh chirng, noi day du lich sinh thai déng gop nguon ngan quy
chinh cho viéc quan ly va bao tén cta khu bdo vé. Khu vuc bdo ton nay cé thé
dung nhu mét mé hinh cho cac khu bao tén khac & cac nwéc dang phat trién.



Lwong gia cac khu bao ton trong viéc str dung du lich sinh thai

Cac khu vyc c6 gia tri da dang sinh hoc cao co thé dwoc bao tén néu nhw gia tri
cta bdo ton vwot qua chi phi co hdi va chi phi truc tiép cta viéc bdo tén ngudn
loi (Grossling, 1999). M6t phuwong phap cla viéc ap dat gia tri nay 1én mét khu
vuc la dé& phat trién khu viec thanh mét diém du lich sinh thai. Du lich sinh thai
theo dinh nghia cla Hiép hoi Du lich Sinh thai Quéc té 1a “du lich ¢ trach nhiém
dén nhirng khu vic thién nhién noi bao tdn méi trwéng va cai thién sw thinh
vwong cta cong dong” (Western, 1993). T6 chirc Bao Ton Thé gii (IUCN) mé
réng dinh nghia nay thanh “du lich c6 trach nhiém v&i méi tredng va tham quan
dén nhivrng khu vuc tw nhién, dé thwéng thirc va danh gia cao thién nhién (va bat
ky nhirng d&c diém van hoa di cung, cd qua kh& va hién tai) ma diéu nay thuc
day bao ton, cé mdt tac dong tir du khach thap va cung cap day du cho s lién
quan kinh t& x& hdi cé loi ich chd déng cia céng déng dia phwong” (IUCN,
1997). Nhu cdu du lich sinh thai lién quan trwc tiép dén nhirng thanh phan tw
nhién ddc dao hodc dang chd y clia mot khu vue, vi thé du lich sinh thai co thé 1a
mot dong lwc kinh t& manh mé dé bao ton mét khu vwc tw nhién. Quan ly hivu
hiéu du lich sinh thai c6 thé gitp ca hai bao tén ngudn Igi tw nhién va sinh ra mot
dong gop rong hon va céng bang hon cia lgi nhuan kinh té kém theo (Chase et
al., 1998).

Dich vu giai tri va van hoa trén toan thé gi¢i wéc tinh dat gia tri 3.8 ty dé-la, trong
do téng s6 sinh vat ven b& mang lai hang nam 144 dd-la/ hecta (Constanza et
al., 1997). Theo y twéng chi phi kém theo quan Iy dich vu gidi tri dwoc cung cap
b&i khu bdo vé nén dwoc phan anh trong phi st dung cia du khach. Nhiéu
nghién ctru vé sy san ldng chi trad chi ra rang cac du khach trong khu bao ton
thwdng sén sang tra 1& phi cao hon nhiéu so véi gia quy dinh hién nay tai cac
nwdc dang phat trién (Tobias and Mendelsohn, 1991; Maille and Mendelsohn,
1993; Menkhaus and Lober, 1996). Tuy nhién, cac qudc gia dang phat trién thiéu
co ban kinh nghiém can thiét gé hwéng dan cac nha quan ly nguén loi tw nhién
trong viéc thiét ké chién lwgc gia ca hivu hiéu cho khu bao ton (Chase et al.,
1998). Dich vu céng vién quéc gla Galapagos ( GNPS) d& va dang quan ly du
lich trén hon dao tlr nhirng ndm cla thap nién 70 va vi thé c6 thé cung cép cai
nhin thAu dao hiru dung vao cac chwong trinh du lich sinh thai thanh céng nhw
thé nao dé cé thé str dung tai tro' cho chwong trinh bao tén.

Vuwon quéc gia Galapagos

Quan dao Galapagos nam & Thai Binh Dwong, cach b& bién Ecuador gan 1.000
km (xem hinh 1). Quan dao gdm 14 dao chinh va hon 107 dao nhé va cac bo
da, chung thudc vé Ecuador tr ndm 1832. Cac hon ddo ciu tao nén khu vuc cé
dién tich a4t 8.009 km? trong d6 97% la phan ctia céng vién québc gia Galapagos;
va thém vao 133.000 km? viing bién dwoc bao vé trong KBTB (xem hinh 2).



Ban doé 1: Quan dao Galapagos
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Quan dao Galapagos da ndi tiéng vé tdm quan trong cla né trong qua trinh phat
trién tién hoa ctia Darwin. Quan ddo dwgc mang nét dac trwng riéng do hé dong
vat va thye vat doc dao. Céc loai dong thuwc vat trén dao thé hién tinh dac hiru &
murc do cao, mong doi tré thanh quan dao nhiét déi tach biét (Stattersfield et al.,
1998). 90% loai bod sat, 66% loai chim, 20-30% thwc vat trén can va déng vat
bién 1a sinh vat d&c hiru cla déo (Carrasco,1992). Céac loai ddng vat quan trong
bao gdbm Rua lén, ky nhéng can va bién va moét s lwong Ién cac loai chim bién
bao gébm Chim chan xanh (bluefooted booby). N6 ciing la khu vwc l1am td cho
chim hai au 1&n. Do 1a noi gap nhau cla cac dong hai lwu, quan ddo Galapagos
c6 ba vung dia sinh hoc ro rét ( Rojas, 2000). Cac dong hai lwu d6 lam tang thém
tinh déc dao cho méi trwdng bién & day, né nudi nang sw ti bién, hai cau 16ng,
rua bién, ca voi, ca heo, cd map va san hé. Thé gi¢i hoang da déc dao va sy
bao dan trong giao tiép vé&i con ngudi tao nén diém thu hat du lich tw nhién
hang dau trén thé gidi.



Ban do 2: Khu dw trir bién va Vwon quéc gia Galapagos
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Pong lwc cho bdo tén quan ddo dwoc bat dau tir nam 1934 khi chinh pha
Ecuador thanh 1ap khu bao tdn ddng vat hoang da tw nhién va hai nam sau do,
ngan cam viéc sdn ban mot sb loai (Southgate and Whitaker, 1992). Vao nam
1959, sau mot chién dich manh mé dan dau bdi mét nhém khoa hoc gia c6 uy
tin, Vuon qubc gia Galapagos duoc thanh 1ap va quy Charles Darwin cho déo
Galapagos ra doi. GNPS la mét co quan thudc chinh phd quan ly Vwdn qubc gia
Galapagos. Tram nghién ctru Charles Darwin (CDRS), mét chi nhanh dang hoat
déng cua Quy Charles Darwin Foundation (Charles Darwin Foundation, 2000a),
muc dich chinh 1a cung cép théng tin va tro giup k¥ thuat cho GNPS va cac chi
nhanh khac cta chinh phd. Nam 1979, UNESCO céng nhan quan dao Vuwdn
quéc gia Galapagos 1a di san thé gidi, va ndm 1985 né dwoc cong nhan 1a Khu
dw triv sinh quyén. Nam 1986, Khu bao t6n nguén loi bién Galapagos duoc
thanh 1ap, va bon nam sau, né duwgc cong nhan 1a khu béo tén ca voi. Thang 3
ndm 1998, mét bd luat danh riéng cho Galapagos thanh lap, Khu Dy trir bién
Galapagos nhu 13 khu virc bao vé chiu sw quan ly ciia GNPS. Khu Dy tri¥ bién
bao gdm cac vung nwéc phia trong cong thém viing nwéc trong khoang 40 ddm
cla cac dwdng bd clia cac hon ddo khac nhau. Pay 1a KBTB I&n th hai trén thé
gi®i sau Great Barrier Reef ctia Uc.

Chinh pha Ecuador da ban hanh mét dao luat dac biét danh cho Galapagos vao
nam 1998 nham vao viéc thic day bao tdn da dang sinh hoc va phat trién bén
virng (Government of Ecuador,1998). Nhirng thay d6i quan trong trong viéc quan
ly va bao tén ving bién ddo nay dién ra nh& bod luat méi nay sé dwoc thao luan &
phan sau.

Vuwdn quéc gia Galapagos ddi mat véi rat nhiéu méi de doa dbi véi sy toan ven
sinh thai cia né. Nhirng loai da dwoc du nhap té ra la moi de doa nghiém trong



nhat dbi v&i sinh thai quan ddo. Khoang 200 nam trudc, con ngwdi da du nhap
dén va tiép tuc du nhap thém nhirng loai ngoai lai vao hé thédng quan dao. Diéu
nay dan dén su dé v& clha nhirng hé sinh thai tw nhién, t thay doi ddng lyc con
moi-vat bat mdi dén sw tuyét chiing ctia mét sé loai dac hiru (Rojas, 2000). Viéc
khai thac qua mirc tai nguyén bién 1a mét trong nhivng mau thuan nghiém trong
nhat gitra dan cw dia phwong va GNPS. Khai thac qua mirc de doa trwc tiép dén
nhirng loai quan trong nhw hai sdm, tdbm hum va ca map. Nhirng bién phap khai
thac thay san bat hop phap va cau trém ciing de doa su tir bién, rua, chim canh
cut va ca heo.

Ap lwc 1én ngudn lgi clia quan dao Galapagos dwoc lién quan truc tiép dén viéc
phat trién dan sb nhanh (xem bang 1). Sé dan khoang 16.000 ngu®i phan bd chi
trén 5 dao Baltra, Santa Cruz, San Cristdbal, Isabela va Floreana. Tinh
Galapagos c6 ti 1& gia tang dan sb cao nhat Ecuador (xem bang 1), chd yéu do ti
l& di dan cao (Fundacion Natura, 2000), mét san phadm cla chinh né do cé
nhirng co hdi lam viéc va nhirng dich vu cdng cong tét hon trén ddo so véi dat
me Ecuador (Fundacion Natura, 1998).

Hinh 1: Mrc tang dan sé tai quan dao
Galapagos

Mtrc tdng dan s tai quan

dao Ga §’
Nam Tocdotang | %°
% &5
1950 — 1962 4,8 © 4 . . . .
1962 _ 1974 4’5 1950-62 1962-74 1974-82 1982-90 1990-98
1974 — 1982 4,9 EERT
1982 — 1890 59
1990 - 1998 6,4

Lich st Du lich & Quan dao Galapagos

Nhirng noi hiém va ddc dao dwoc du khach danh gia cao va da phat trién thanh
coéng du lich sinh thai (Mendelsohn, 1997), day chinh la trwdng hop cla Quan
dao Galapagos. Du lich bat dau & vung bién d&o nay vao nam 1969 khi hai céng
ty I hanh, Metropolitan Touring va Turismundial, dwgc Lars Eric Lindblad va
nhirng nguoi diéu hanh tau du lich lién hé (Southgate and Whitaker,1992). Con
tau dau tién, “ Lina A,” dén quan dao ndm 1969 (Amador et al., 1996) va tw do,
du lich tang lén lién tuc. Mdc du cé chwa t&i hon 5.000 khach nam 1970, sb
khach tang 1&n dén hon 66.000 ndm 1999 (xem bang 2). Sw gia tang vé du lich
da gap sw gia tang déng thdi vé co s& ha tang, nhw thuyén, khach san.



Bang 2: S6 lwong khach tham quan dén Vwén quéc gia Galapagos 1970 -
2000

Table 2 Number of visitors to Galapagos NP 1970 - 2000
Y ear Foreign | Nationals ['otal Y ear Foreign | Nationals l'otal
1970 -—-- 4579 1986 13897 12126 26023
1971 - 5781 1987 14826 17769 32595
1972 85 HOH3 6771 1988 23553 17192 40745
1973 a2 6909 T091 [ 9RO 26766 15133 41890
1974 — 7500 T500 1990 25643 15549 41192
1975 N/A 7000 FO00 1991 25031 14815 40746
1976 568 3432 6300 1992 26655 12855 30510
1977 1349 6430 TR 1993 36682 10136 46818
1978 1606 106493 12299 1994 40468 13357 53825
1979 9539 2226 11765 1995 40303 1 5483 55786
1980 13465 3980 17445 1996 45782 16113 61895
1981 12229 4036 16265 1997 45830 13979 62809
1982 11056 a067 17123 1998 50351 144440 64791
1983 10402 7254 17656 1999 53469 12602 H6a07]
1984 11231 T627 18858 2000 40759 12359 53118
1985 11561 6279 17840

Seurces: Carrasco, 1992:; GNPS Tourism Unit, 2000 a'lJn'ully_f.Il Seplember 2000

(Foreign: Khach quéc té; Nationals: Khach néi dia; Total: Tdng s6)

Ngay nay, du lich 1a hoat déng kinh té chinh cta vung bién ddo nay. Hau hét
khach du lich di bang may bay dén ddo Santa Cruz ho&c San Cristébal. Sau dé,
cac tour rdi khéi san bay Baltra gan Santa Cruz hoéc hai thj trAn cé cang chinh
gan nhirng san bay nay (Wallace, 1993). Hoat déng du lich quan trong nhét trén
dao Santa Cruz (Fundaciéon Natura, 1998) vi né la trung tdm thwong mai cla
quan dao va noi ¢6 nhirng co’ quan dau ndo va CDRS. Sé tau va khach san da
tang tr ndm 1972 (Fundacién Natura, 1998). C6 23 chd nghi trén ddo Santa
Cruz, 11 trén San Cristobal, 6 trén Isabela va mét trén Floreana (Ministry of
Tourism, 2000). Ngay nay, du lich chi yéu Ia dwa vao nhirtng chuyén tau nwédc
ngoai; vi du khach phan I&n di bang tau, an va ngu trén tau, nhu ciu vé nhirng
ha tAng co s& quan trong cho du lich trén nhirng ddo héo lanh da gidm di dang
ké (Wallace, 1993). Nam 1972, chi c6 1 tau cé kha nang phuc vu chd ngl qua
dém; vao nam 1984, c6 54 tau va ndm 2000 c6 80 tau da dang ky. Céng suét
chra khach cla nhirng tau da tang 597 khach nam 1981, dén 1.729 khach nam
2000 (bang 3). Viéc tang sbé lwong va kich c& tau dang sinh ra mot tac déng kiéu
khac va dan dén tinh trang nghén khach & mét sb noi.
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Bang 3: S6 tau du lich trong Céng >
Nam 1981 1995 | 1996 | 1997 | 2000

S(f) tau 40 88 90 84 80
TOng strc chira clia cac tau 597 | 1446 | 1484 | 1545 | 1735

Nguén: Pon vi du lich GNPS: Fundacion Natura, 1998
Lap ké hoach quan ly du lich & Vwon Quéc gia Galapagos

GNPS ganh véac viéc quan ly du lich trén quan dao t» ndm 1974, va gira thoi
gian d6 dén 1977, Ké hoach quan ly cong vién da dan dén viéc hinh thanh nhiéu
vi tri danh cho du khéach trén nhiéu dao, phac hoa nhitng con dwdng mon va xac
dinh du khach sé di cung nhirng hwédng dan vién (Fundacion Natura, 1998) Hau
hét nhirng diém danh cho du khach chi cé thé vao dwoc bang tau, vi the viéc
tham quan dwoc t6 chirc theo nhédm véi mét huwéng dan vién dwoc cap gidy
chirng nhan (Amador et al., 1996). Hién tai, c khoang 56 diém danh cho du
khach trén can (xem Ban ab 3) va 62 diém tham quan & bién (Fundacion
Natura, 2000).

Ban d6 3: Khu vwe khach tham quan (x)

B

x Visitor site

Source: ESRIL 2000

T nam 1975, GNPS da quan Iy mét chwong trinh chirng nhan hwéng dan.
Nhirng khoa dao tao hwdng dan dwoc t6 chlrc v&i sy hop tac cla Tram Nghién
cu Charles Darwin ( GNPS, 1996). Hwéng dan vién déng mét vai trd chién luoc
trong viéc quan ly cong vién; ho giup cho viéc tuan theo nhirng qui dinh clda cong
vién co hiéu lwc va cung cap cho du khach nhirng théng tin vé chwong trinh bao
tdn dwoc Cobng vién Galapagos va tram nghién ctu thyc hién. Khia canh giao
duc du khach nay da giup tang sw hé tro ciia du khach trong cac hoat déng bao
ton trén quan dao.

Coéng suat chira (stre tai) du khach
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Nam 1973, K& hoach Quan ly Vuwdn qubc gia Galapagos da thiét 1ap con sb tdi
da 12.000 khach trén ddo méi ndm. Do nhu cau tang 1én, con sb nay da tang Ién
nhiéu lan. Nam 1978, s6 khach tang lén dén 14.700, va vao nam 1982 la 25.000.
Hién nay, khong cé gi¢i han téng sé khach du lich dwgc tham quan bao
Galapagos. Thay vi gi¢i han du khach, K& hoach Quan ly da thiét lap mét cong
suat chira khach dac biét danh cho tirng diém tham quan trén can, mot cbng cu
cht chét dé& bao tdn va quan ly hiéu qua & cac diém. Phuwong phap dé xac dinh
coéng suét tai khach dwoc ap dung 1an dau tién vao nam 1984 va sau do duoc
cai tién va ap dung mot phan vao nam 1991. Nam 1996, K& hoach Quan ly
Galapagos da ap dung mét phwong phap dwoc can nhac lai cho phu hop voi
dac diém doc dao cla Galapagos (Amador et al., 1996). Strc tai cia mot diém
duwoc xac dinh sau khi nghién cru mét sd yéu td, gbm: thdi lwong, dd dai cla
chuyén du lich, khu vic sén cd, tinh nhay cdm véi su xéi 1&, sb lwong khach
trong nhém, trdm tich va dang thay triéu, va nang lwc quan ly.

GNPS quan ly s6 lwong khach du lich dén diém tham quan bang cach st dung
mot hé thdng “Ghi chép cudc hanh trinh da dinh” dbi véi nhivng con tau cé src
chra 20 hodc hon 20 hanh khach. Hé thdéng nay, bat dau tr nam 1978
(Fundacién Natura, 1998), ban dau tap trung vao nhitng tau c6 90 giwdng tré
lén, nhwng nam 1990, hé thdng nay da mé rong dé tinh tat ca nhivng tau cé hon
20 hanh khach (Cayot et al., 1996). Hang ndm, méi tau nhan mot k& hoach diém
du lich bat budc tlr cdng vién, ké hoach nay cho phép GNPS kiém soat s du
khach tai méi diém. Nhirng tau co it hon 20 hanh khach thi c6 mét ghi chép hanh
trinh m&, diéu nay mang lai cho GNPS su linh déng khi di chuyén khach tir chd
qua déng dén nhirng chd vadng hon. Cé mét sb linh ddong trong co ché nay nhuw
cac tau thuwdng xuyén dwoc chap nhan thay déi lich trinh cla né (thdng tin ca
nhan tv Edgar Mufioz, Fundacion Natura,1998). K& hoach Quéan ly nhirng vung
st dung sau: khu bao vé tuyét dbi, khu nguyén so, khu st dung dac biét, khu
cang va nhirng vung bao vé lan can, khu d6 thi va néng thén. Nhirng hoat déng
du lich dién ra & khu danh cho khach (Galapagos NP, 2000), nhirng khu c6 méat
dd ndo dong it va dai dién cho sw da dang sinh hoc ban dia trén quan dao.
Nhirng noi nay co thé chiu dwng duwgc nhirtng mirc dd tham quan nhéat dinh va cé
nhirng diém dang quan tam riéng dbi v&i du khach (GNPS, 1996). Khu danh cho
du khach lai dwoc chia thanh 3 loai:

a) St dung mé& rong, nhw; nhirng diém cé thé chira mét lwong Ién du khach

va theo moét ti 1& cd dinh
b) St dung chuyén sau, nhw: nhirng diém cé thé chira mét lwong Ién du
khach va theo mét ti 1& cb dinh

c) St dung cho gidi tri, nhw: nhirng noi nam gan khu dan cw va cung cép

cho dan cuw dia phuong nhirng hoat dong giai tri ( GNPS, 1996).

Lwong du khach dén Galapagos duwoc diéu khién va giam sat theo 3 cach:
« Thé théng tin ctia du khach (khi dén, mbi du khach sé& cho biét tudi, quéc
tich va nhirng thong tin chung khac).
« Bao cdo tir cac con tau vé sb khach mébi chuyén di.
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« Bdo cdo tir hwong dan du lich (d6i voi mdi chuyén di, hwong dan vién
phai nop mot bao cao vé so6 khach trén tau, thoi gian chuyén tham quan,
va diém tham quan)

Hinh 2: Khach tham quan dén Vwén Quéc gia Galapagos giai doan 1976 -

1999
Figure 2 Visitors to Galapagos NP 1976-1999
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(Mau xanh: Khach ngoai quéc; Mau dé: Khach néi dia; Mau vang: Téng cong)
Loi nhuan kinh té tte Du lich déi véi Vwon Quéc gia Galapagos

Galapagos NP c6 phi vao cbng, hodc phi st dung ctia du khach, phi danh cho
du khach cua Vwdn. Nhirtng mirc phi khac nhau dwoc xac dinh theo Luat Dac
biét v& Bao ton va Phat trién Bén virng clia Quan ddo Galapagos (xem bang 4).
Theo hé théng gia cé sw phan biét ctia Galapagos, khach du lich nwéc ngoai sé
tra phi cao hon so v&i ngwoi dan Ecuador. Nhw nhirng tredong hop thwong gap
& cac Vuwdn qudc gia vira la khu bdo tdn, phi s dung cta du khach &
Galapagos khéng du dé trd cho nhirng chi phi cac dich vu dwoc cung cép tai
Vuwdn. Nhivng mic phi hién thei danh dau moét sy tang 1én dang ké theo thoi
gian nhwng van chi dap ng dwoc chi khoang 25% ngan quy Galapagos. Nhirng
murc phi thdp hon gia thanh danh cho nguoi diéu hanh tour va du khach duoc
ghi nhan 1a mét van dé cé thé dan dén viéc khai thac qua mirc nguén loi va
mang lai nguén quy khéng du dé tra cho nhirng chi phi vé dich vu du lich va hoat
dong bao tdn (Southgate and Whitaker, 1992). Thu nhap cGa Vwdn khéng di
cho Vwén va viéc quan ly bdo tdn bién trong viéc quan ly sé du khach dang tang
lén moét cach thich hgp (Wallace, 1993). Mac du phi sir dung cta du khach da
tang vai nam gan day, nhat 1a nam 1993 (xem bang 5), n6 da khéng tac dong
dén nhu cau vao tham quan céng vién cla du khach, va sé khach van tiép tuc
tang déu.
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Bang 4: Phi tham quan Vwon quéc gia Galapago

Danh muc Lé phi
Do-la
My

Khach nwéc ngoai (khéng phai cw dan quoc gia) | 100

Khach nwéc ngoai dudi 12 tubi 50

Khach nwéc ngoai la thanh vién cta cong dong | 50
Andean hoac Mercosur
Khach nwéc ngoai la thanh vién cia cong dong | 25
Andean hodc Mercosur dudi 12 tudi

Cong dan hoac cw dan cua Ecuador 6
Coéng dan hodc cu dan clGa Ecuador duwdi 12 tudi | 3
Khach nwédc ngoai (khéng phai cw dan quéc gia) | 2
tham gia vao Vién Han 1am quéc gia
Tré em trong ngoai nwéc dwdi 2 tudi Mién
phi

5

Ngudn: Chinh pht Ecuador, 1998

Phi cp chirng nhan diéu hanh tau cling da tang. Nam 1991, tat ca tau trd 10
USD/givdng/ nam ( Whitaker and Southgate, 1992). Theo luat m&i, nhirng phi
nay thay déi tir 50 USD/giwdng/ nam cho dén 250 USD/giwdng/ nam tuy theo
loai tau thuyén (xem Bang 6)

i tham quan trwéc khi ban hanh bo luat dac biét (D6-la My)

Danh muc | Treédc nam Giai doan 1993 — 1998
1993

Khach n6i | 0.55 3.00 + 2.50 thué khu vuc tw tri
dia
Khach 40.00 80.00 + 30.00 thué khu vuc tw tri néu qua San
nwéc Cristobal hoac
ngoai 80.00 + 12.00 thué khu vuc tw tri néu qua Baltra

Nguén: Fundacion Natura, 1998; Southgate va Whitaker, 1992

Trwdc khi Bo Luat Dac biét danh cho Céng vién qubc gia Galapagos duoc thiét
lap, Coéng vién qudc gia Galapagos 1a mét ngudn kinh phi cwe ky quan trong déi
v&i INEFAN (Vién Nghién ciru Rirng, Khu Bao ton va Béi sbng Hoang da cla
Ecuador). Trwédc khi luat dwoc thue thi, trung binh chi 30% nguén thu t phi st
dung ctia khach chuyén vao kinh phi ctia GNPS, trong khi phan con lai danh cho
INEFAN.

Bang 6: Phi cap phép hang nam cho cac tau/giwéong

(do-la My) ]
Loai Loai SO tién
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Du thuyén A 250

Du thuyén B 200

Du thuyén C 150

Tour trong R 250
ngay

Tour trong E 50
ngay

(ngudn: Pon vi du lich GNPS)

Hinh 3: Phan b6 ngudn tir thu phi tham quan

@ Cong vién qubc gia
Galapagos

5 B Khu béo t5n bién
Galapagos

0 Hé théng ki€m dich va
diéu khién

OB Moi trudng

10

40

B Vién qudc gia Galapogos

O Khu vyc ty tri Galapagos

B Chinh quyén dia phuong
tinh Galapagos
O Hai quan qudc gia

Luat m&i da lam thay dbi viéc phan phdi ngudn thu ttr phi st dung ctia du khach
nhw sau: Luat da gidm ngudn tién danh cho INEFAN (chdng han nhw Bd MOi
trwdng) xudng con 5%, va loi ich quan trong da dat dwoc cho viéc bdo tén quan
dao la dung t&i 45% phi str dung cta du khach cho viéc quan ly Céng vién quéc
gia va KBTB Galapagos. GNPS thu phi va hang thang chuyén vao nhirng thanh
phan khac do luat qui dinh.

Ngan quy danh cho viéc tun tra va kiém dich cla tinh Galapagos va danh cho
hai quan qubc gia dé diéu khién va giam sat KBTB phai dwoc dung theo Ké
hoach Quan ly cia VQG Galépagos. Qujy dwoc phan phbi dén Vién Québc gia
Galapagos (INGALA), Khu tw tri Galapagos va Chinh quyén tinh Galapagos va
ching dwoc s dung cho nhiéu muc dich vé cac dy an gido duc, strc khoé, thé
thao va maéi trwwdng, dich vu méi trwdng hoac dich vu du khach.

Ngan sach 1999 ctia GNPS (bao gébm ca KBTB) la 2,29 triéu d6. Nam 1999,
nguw®i tham quan st dung cac loai phi tai Galapagos tong cong hon 5 triéu do-la
(xem bang 5). Du khach ngoai qudc cung cap so lvong lgi tlre, véi cong dan
Ecua
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doriaQ cung czfap it hon 2%. VQG Galapagos nhan 40% cua lgi tirc d6, va khu Dy
trlr bién 5%, tong cong gan 2,2 triéu dé-la cho cong viéc quan ly VQG Galapagos
va Khu dv trir bién.

Bang 7: Ngudn ngan quy cua Vwon quéc gia Galapagos va loi tire tir 1& phi

tham quan (dé-la My)

Nam Loi tiee twr 1€ phi tham Ngubn ngan quy ctia cong vién
guan qudc gia Galapagos

1995 3.296.678 1.093.360

1996 3.722.238 1.073.747

1997 3.948.337 1.441.721

1998 3.716.630 1.802.115

1999 5.098.455 2.291.355

Thém vao 1& phi st dung cta du khach, GNPS nhan loi t&c tlr phi chuyén
nhwong tau. Tdng phi chuyén nhwong khodng 400.000 dd-la hodc 8% clia tong
thu nhap nay sinh phi vao khu vwc. M&i tau mua moét gidy phép hoat ddng, hoac
|& phi chuyén nhwong tlr VQG. Phi dwoc qui dinh tuy theo loai tau thuyén va sb
giwong trén do (xem bang 6). Tau dwoc phan lai theo kich c&, sb giwdng, va
chéat lwong giwdng. Tau loai A la sang trong nhat va loai C 14 kém nhét. Loai R 1a
nhirng tau di tour trong ngay hang sang nhat

Hinh 4a & b Tai trong hanh khach va danh muc loai tau

A
@B
53 ac
OR/E

10 >80
W21-79
020
O12-.18
<1

57

Nam 2000, c6 80 tau khach dang ky véi GNPS (xem bang 3). Sb tau khach hoat
dong trong Galapagos da gidam tlr 90 nam 1996 xudng 80 ndm 2000, nhwng
céng suat khach tang tr 1.484 ndm 1996 1&n 1.735 nam 2000 ( Fundacion
Natura, 1999; GNPS, 2000a). Mac du han ngach giéy phép hoat déng tau do
chinh pht qui dinh déi véi GNPS khéng thé tdng thém, nhirng mau thuan da nay
sinh trong qué trinh chuyén nhwong va hop nhat nhivng gidy phép hoat déng.

Nhirng Phi sir dung ctia Du khach va Phi gidy phép hoat déng cé twong
dwong vé&i gia tri Dich vu Hé sinh thai hay khéng?
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Du lich sinh thai & VQG Galapagos mang lai nhivng ngudn kinh phi quan trong
c6 loi cho viéc quan Iy va bao tén ctia né. Khoan kinh phi thu lai nay da cai thién
dot pha véi viéc thuwe thi dao luat ndm 1998, ma da dan dén mot sé ton that cla
nhirng hé sinh thai trwéc d6 trong viéc phan bd phi sir dung cia du khach.
Théng qua phi s& dung cla du khach, ngay nay, du lich da déng gép kinh té
quan trong cho quan dao; 95% cla kinh phi sinh ra dwoc gitr lai cho tinh
Galapagos, va 45% kinh phi nay dwoc dung truc tiép vao viéc quan ly VQG
Galapagos va viéc bao tdn bién.

5% danh cho hé théng thanh tra va kiém dich Galapagos. Hé théng phi thu c6 sw
phan biét dwoc ing hé hoan toan. Mot ngwoi dan va mot ngwdi nwdc ngoai co
thé hwédng sy tham quan nhv nhau, nhung do cé thu nhap cao, ngudi nwédc
ngoai co |& la s&n 1dng trad cao hon khi dén tham quan (Lindberg, 1998).

Phi st dung cta du khach & VQG Galapagos 1a mét né lwc dé dinh gia dich vu
gidi tri ma quan ddo cung cap. Phi la ngudn thu nhap chinh cia GNPS va vi thé
hé tro' trwe tiép cho viéc bao tdn quan dao, viéc nay sé duy tri tinh toan ven cla
noi dac biét nay cho thé hé sau. Vi mét ti 1&é phan tram ngudn thu tir phi st dung
cla du khach dwgc danh cho chinh quyén dia phwong, cong ddng dia phwong
hwéng loi tr du lich sinh thai va cé thé hd trog cho nhirng nd lwc bao ton trén
quan dao nhiéu hon. Sy hd tro nay 1a yéu té chl chét trong viéc duy tri dich vu
gidi tri dang gia danh cho du khach. Sy hiru dung ctia ngudn thu nay déi véi dan
cv dia phwong phu thudc vao hiéu qué cta chinh quyén dia phwong trong viéc
xac dinh va diu tw vao nhirng chinh sach va dw an sinh loi.

Néu nhu 5 triéu USD thu nhap tir phi st dung ctia du khach dwoc dung nhw la
mot thwdc do cai gia phai tra cho nhirng dich vu giai tri cia VQG Galapagos. Gia
tri hién hanh thwec sy (1a gia tri thwe cda dich vu tinh bang USD hién hanh theo
thdi gian) cua sy giai tri trén & VQG Galapagos la khoang 125 triéu USD, cho
rang 4% lai suat thwc va nhirtng mirc dd tham quan twong dwong nhw & ndm
1999'. Néu nhw ngudn thu tir phi cap phép ciing dwoc tinh vao thi gia tri thuc
hién thoi sé& vao khoang 135 triéu USD. Day la mot sw wéc lwong béo thu vi sb
lwong du khach d tng 1&n déu d&n (xem hinh 2).

Nguon kinh phi hién thoi dugc sinh ra tir phi str dung cua du khach va gidy phép
diéu hanh khong twong duo’ng v&i gia tri gidi tri thwe sw ma quan ddo mang lai
cho nguwoi str dung. Phi s&r dung hién hanh duoc thu khdng dwa trén nghién ctru
sy san long trd, ma ciing chang lién quan dén chi phi cung cép co hdi du lich
clia cdng vién; hau qua la cé nguy co phi hién hanh dwoc thu thap hon gia thi
trwdng.

M&i chi c6 mét nghién ciru duy nhat dwoc thwe hién & quan dao Galapagos
nham vao viéc dinh gia nhirng dich vu gidi tri ma VQG Galapagos mang lai
(Edwards, 1991). Nghién ctru nay da s dung phan tich nhu cidu hwéng thu
trong d6 dwong cong nhu cau dwoc dung dé& danh gia phi thu téi da héa loi
nhuan. Nghién cu nay da wéc lwong rang chinh quyén Ecuador cé thé dat
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duwoc 27 triéu USD tién thué (phi str dung cta du khach) méi nam tir du lich &
VQG Galapagos, dwa vao nguon phi st dung la 770 USD va 34.722 du khach
dén.

Thai dd cla dan cuw dia phwong dbi véi du lich duwoc xac dinh bang nhixng cudc
phdng van (Fundacion Natura, 2000). Nam 1997, 63% ngudi dwoc hdi cdm thay
rang du lich cé lgi, ndm 1998, con sb nay tang 1én 75%, va 79 % nam 1999
(Fundacion Natura, 2000). Mét két quia tha vi khac ctia cudc khao sat nay 1a 35%
nguwoi dwoc hdi da nghi rang cdng ddng dia phwong da khong cd kha nang cung
cép dich vu du lich. Chinh quyén dia phwong c6 thé dau tw mét phan lgi tiec thu
dwoc tlr phi st dung cta du khach dé ting cwdng sw phat trién du lich dia
phwong.

Cac thach thirc dang tiép dién

B& luat d3c biét hién nay va quy ché nganh van tén dong nhiéu van dé khéng
gidi quyét dwoc. Chang bao gdm cac quy dinh dac biét cho du lich trong khu béo
ton, mot hé thédng khdng hop nhat cho cac nha quén ly va céng ty du lich, viéc
thiét lap Hiép hoi hwéng dan, va cac quy tac cho viéc thdm dinh dich vu du lich
(Fundacién Natura, 2000). Khi hé théng nhiém vu nay dwoc thwc hién, sy quan
ly du lich trén d&o sé hiru hiéu hon. Viéc thiét 1ap cac hé théng van hanh cho du
lich twong thich véi céng viéc bao tén ctia khu bao tdn cling nhw tiéu chuén chét
lwong cho dich vu du khach sé cai thién sw bén virng cta du lich trong ving.
Céc quy dinh dac biét cho du lich trong khu bdo tén ciing sé thiét lap mot hé
thdng ré rang cho viéc dat dwoc viéc cho phép thwe hién va gidy phép kinh
doanh cho nguwdi diéu hanh du lich trén hon dao.

Khi du lich dwoc quan ly khéng ding cach, né cé thé tao ra tbn hai nguy hiém
cho cac hé sinh thai ty nhién. GNPS da rat nhay bén trong viéc néu ra van dé
nay, dac biét lién quan dén tac dong tiéu cwe cua lwong du khach qua murce trong
khu tham quan c6 thé cé trén hé sinh thai tw nhién. M6t trong nhirng van dé dbi
mat GNPS 1a s&r dung qua mirc tai mét sé khu vee tham quan. Céac khu vuc bi
st dung qua murc la nhirng noi ma lwgng ngwdi tham quan vwet qua sire tai cia
khu tham quan. Mét trong nhirng thach thirc chinh cho VQG la sw phan bb cla
nguwdi tham quan trong khu tham quan. D& dap &ng muc tiéu nay, Kiém lam
Vuwdn phéi co sb ghi chép ctia mébi tau du lich va phai dat dwoc dir liéu tdt vé sb
nguwdi tham quan tai méi khu viec. GNPS hiéu ra d& quan Iy van dé nay, va sb
lwong cac khu vue bi qua tai gidm di tr 7 khu vwe vao ndm 1995 dén con 2 khu
vire vao nam 1999 (Fundacion Natura, 2000).

Néu nhu du lich sinh thai tai Vwon quéc gia Galapagos va Khu dw tri bién thanh
cong, cong déng dia phwo’ng tham gia vao cac quyét dinh va qua trinh quan ly.
Néu céac thanh vién clia cong dong dia phwong khéng duwgc hwdng loi tir du lich,
ho cé thé tao ngudn kinh té& bang viéc chuyén sang céac loai hinh gay hai cho mbi
trwo'ng nhw khai thac qua muirc nguén loi bién. Cai thién du lich v&i sw tham gia
clia cong déng dwoc quy dinh trong bd luat ddc biét ciia Galapagos, va GNPS
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dang lam v[éc dé téng’ du lich vc’yi~ sw thgam gia cla cC)ng dodng. Vi du, céng vién
dang lap ké hoach dé hwéng dan nhiéu du khach dén San Cristébal va dao
Isabela (thdng tin ca nhan véi Edgar Mufioz, Fundacion Natura Natura).

Vuwon qubce gia Galapagos dang mang dén moét dich vu cho cac du khach, va di
liéu chi ra rang c6 dich vu dang téng trén thi trwéng. Tuy nhién, viéc thiét 1ap 1&
phi st dung du khach va céc gidy phép thuc hién thi khéng dat trén co s& phan
tich thi trwdng hodc nghién ctru vé “dd hai long dé trd.” GNPS phai danh gia
phwong dién gia ca hién nay dé dwa ra mirc phi, ching phan anh dwoc nhu cau
thi trwong dé chi ra gia tri bao nhiéu do dich vu trong khu bao tén dwa ra. Cé kha
nhiéu phwong phap co thé st dung cho muc dich nay, vi du nhw danh gia thi
trwdng, khdo sat nhu cau cta du khach, phan tich dwéng cong nhu cau, va quan
ly twong tac thi trwong-co sé thi trvdng (Lindberg and Huber, 1993). No sé rét
quan trong dé phan tich trén co s& thwe hién quy dinh 1& phi, ma diéu nay c6 thé
la kha thap trong viéc can nhac dén ngwdi diéu hanh tour thu nhap dwoc bao
nhiéu tlr cac hoat ddéng ctia ho cé dwoc cong vién qubc gia Galapagos.

Hop tac véi chinh quyén dia phwong ciing phai dwoc tiép tuc. 30% loi tie tir 1é
phi tham quan cta du khach dwoc dung cho cac co quan chinh quyén dia
phuwong. D& bdo ddm bdo viéc chi thich dang vao loi ttrc bao tdn, ngudn loi tirc
c6 dwoc tir cac dich vu gidi tri do céng vién mang lai can dwoc dau tw cho céac
hoat déng dé cai thién doé bén virng cda kinh té dia phwong. Phwong dién tét
nhat sé 1a cdng viéc duwoc thwe hién do chinh quyén dia phwong st dung loi tirc
tr 1& phi nguwoi str dung thwe hién cong viéc cia GNPS thong qua cac hoat dong
nhw gidao duc méi trwong

Két luan

Du lich ¢c6 thé bd sung loi tirc bao tén truyén théng va lam tang kinh té ding dan
cho bao ton (Lindberg and Huber, 1993). Du lich sinh thai tai Vwon quoc gia
Galapagos da chirng minh 1a ngudn déng gop quan trong cho cac hoat dong bao
ton cta ddo. Hai cach thirc quan trong nhét cla viéc dong goép la loi tirc dwoc
sinh ra cho quan ly céng vién théng qua viéc thu Ié phi va nhirng lgi ich mang lai
cho cong déng dia phwong théng qua viéc st dung khéng trich ra cho khu bao
ton. D4 cé tAm quan trong tir khi Bo luat dac biét cho Galapagos dwoc ban hanh.
Vé&i viéc phan bd loi tirc hién hanh t 1& phi tham quan, GNPS ¢6 thé cai thién
kha nang quan ly cia né (Fundacién Natura, 1999). Viéc gia tang phi tham quan
tai Vwon quéc gia Galapagos da khéng tac déng vao sb lwong khach tham quan,
dong gop y twdng cho rang |é phi cao tai cac khu vuwc doc dao cé thé bén virng
v@i it hoac khéng cé tac dong nao vao mwrc dd tham quan (Lindberg, 1998).

Cé nhiéu tac nhan phai dwoc liét ké d& cé6 mot co ché san sinh ngudn thu hiru

hiéu st dung phi tham quan va dé cac 1& phi nay dong gop cong tac bao ton tai
Vuwdn quoc gia Galapagos va trong nhirng khu vy n6i chung:
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Ngudn vén thién nhién dem lai dich vu phai dwoc can nhac day du trong qua
trinh quyét dinh — dwa ra quyét dinh (Constanza et al., 1997). Dich vu dwoc
nhirng khu bdo ton cung cép théng qua sw giai tri sinh ra nhirng nguén lgi kinh
t& quan trong cho dan va chinh quyén dia phwong . Phi st dung ctia du khach
trong nhitrng khu bao tén dem lai kinh phi khéng chi cho viéc bao ton va quan ly
khu vre, ma con lam tang cwdng strc manh cho chinh quyén dia phwong va hd
tro cho dan cuw dia phwong. Loi ich kinh té nay phai dwoc chi rd trong qua trinh
dwa ra quyét dinh & moi mirc dd va phai dwoc dung nhw la mét cong cu dé dat
dwoc sw hé tro chinh tri cho viéc bao tén clia nhivng khu béo ton. Vi nhitng diém
du lich tw nhién tr& nén hiém di, nhirng lgi ich sinh thai cha viéc gitr gin nhirng
diém con lai sé chi tdng lén (Tobias and Mendelsohn, 1991).

e Nhirng dich vu méi trwdng khac & Quan dao Galapagos phai dwoc dinh
lwgng, nhw gia tri khoa hoc cua nguon gen va gia tri cla viéc duy tri sw
toan ven hé sinh thai va tranh suy gidm ngudn tai nguyén bién. Viéc danh
g|a nhirng diéu nay va nhirng dich vu khac sé dua dén mot gia tri thuc
cua quan dao dwgc xem nhuw mot yéu td quan trong trong qua trinh ra
quyét dinh.

« Kinh phi thu dwoc théng qua du lich sinh thai phai dwoc dau tw vao viéc
cung cap nhirng lia chon thay thé cho dan cw dia phwong néu khéng thi
ho co thé chuyén dat thanh nhiing s dung khéng bén vikng khac
(Mendelsohn, 1997). Trong tredng hop cia VQG Galapagos, néu nhuw thu
nhap t du lich sinh thai khdng dwoc dau tw vao viéc cung cép nhirng sw
lwa chon thay thé cho dan cw dia phwong thi ching sé& tré nén thanh
nhirng hoat déng xung khac, khéng phu hop va khdéng bén virng. Dan cw
dia phwong phai nhan dwoc nhivng loi ich kinh té tir nganh du lich sinh
thai, va du lich v&i sw tham gia cla dia phwong phai tiép tuc thuc day. Sw
dau tw vao viéc phat trién nhirng hoat dong du lich & dia phwong phai
dwoc thic day cung véi sy diéu khién day dd ctia nhivng nha quén ly khu
bao tén. Viéc dinh gia phi st dung ctia du khach cé hiéu qua nén dwoc
duwa trén diém ma & do nhu cau vé ngudn tai nguyén can bang vai chi phi
map mé cla viéc cung cap ngudn loi d6 (Lindberg, 1998). Nhirng kj thuat
dé danh gia nhu cau vé moét diém du lich sinh thai nén dwoc ap dung &
nhirng khu bdo tén d& dwa ra nhirng mirc phi st dung ctia du khach tai
mot mirc s& mang lai loi ich nhiéu nhat. O VQG Galapagos, nhirng
phwong phap danh gia mac phi st¢ dung ctia du khach ti wu (nhw danh
gia thi trwong, phan tich dwdng cong nhu ciu) sé giup cho GNPS danh
gia chuwong trinh gia ca hién thdi cia né.

« Thu nhap c6 duoc tr phi sir dung ctia du khach phai dwoc dau tw vao
viéc bdo tén diém du lich va vao viéc cai thién ndng lwc quan ly cia Kiém
lam VQG. Viéc dau tv thu nhap vao nguén nhan luc ciing can thiét. Pua
ra nhirng khéa dao tao lién tuc va nhirtng mwrc lwong canh tranh cho nhan
lwc tai khu bao ton sé thu hat nhirng chuyén gia cao cap dén khu bao ton.
Viéc tang thu nhap tir phi st dung ctia du khach cho khu béo tén da cho
phép viéc quan ly céng vién cai thién nang lwc quan Iy chinh né; chang
han nhw, né cé thé trd lwvong cao hon va cé thém nhiéu ngudn tai chinh
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danh cho viéc diéu khién va giam sat cong vién. Nhirtng hé théng diéu
khién hiéu qua phai dwoc hinh thanh dé c6 nhirng quan tric chinh xac va
hiéu qua nhirng diém danh cho du khach. Bang viéc quan tréc strc tai cla
méi diém du lich, nhirng nha quan Iy khu bao tén cé6 mét bd sb liéu nén
dwoc st dung dé tranh nhirng tac déng bét loi ctia du lich.Trong trwédng
hop clia VQG Galapagos, sirc tai nén dugc xac dinh cho nhirng diém du
lich bién. Du lich s& c6 loi cho céng vién mién 14 né khéng sinh ra nhirng
tac dong tiéu cuc thai qua va mang lai co hdi cho cong dbng dia phwong.
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